Beschwerdesystem

Zu unseren Kommunikationsstrukturen gehort auch die Entwicklung von
Konfliktldsungsstrategien im verbalen Bereich flr unsere Schilerinnen und Schiiler.

Fallbeispiel:

Zwei Jungen, Tom (3. Schuljahr) und Jan (4. Schuljahr), geraten in der 1. groBen
Pause aneinander. Tom hat aus Versehen Jan einen FuBball an den Kopf
geschossen. Jan fuhlt sich angegriffen, schubst Tom ein paarmal und schreit den
Drittklassler an: ,Du asozialer Neger!“ Der Konflikt eskaliert, indem Tom sofort darauf
zuschlagt. Die Prugelei ist in vollem Gange.

Sofort stehen eine Menge Kinder um die beiden herum. Ein Junge aus dem 4.
Schuljahr geht auf die beiden Kontrahenten zu, halt sie auseinander und sagt: ,lhr
kénnt doch eine Beschwerde machen!”

Nach dem gemeinsamen Frihstick geht Jan, nachdem er seinem Klassenlehrer
Bescheid gesagt hat, in Toms Klasse und bringt seine Beschwerde vor. Er erzahlt,
dass Tom ihn geschlagen hat, und dass er furchtbar auf ihn eingepriigelt hat.

Der Lehrer befragt den Jungen aus seiner Klasse. Tom erklart, dass er Jan nur aus
Versehen den FuBball an den Kopf geschossen hat, und dass er sich sehr verletzt
fihlte, als Jan ihn geschubst und ihn beschimpft hat. Das Wort, das Jan gebraucht
hat, tut ihm sehr weh und krankt ihn sehr.

Jan ist betroffen. So hat er die Sache nicht gesehen.

Das Beschwerdesystem, wie es an dieser Schule durchgefihrt wird, ist keine
spontane, neue Sache, die auf einzelne Kinder oder Klassen beschrankt ist. Das
System hat sich jahrelang als eine Regelung entwickelt, hinter der das Kollegium
dieser Schule steht. Angefangen hatte alles, als den Kollegen und Kolleginnen klar
wurde, dass etwas Entscheidendes geschehen misse, um Schulerkonflikte auf eine
andere Art regeln zu kbnnen, als es bis dahin der Fall war.

Nach vielen Gesprachen im Kollegium kam man zu folgendem Entschluss: Die
Schuler/Schilerinnen sollten die Maoglichkeiten erhalten, ihre Streitereien und
Auseinandersetzungen in der jeweiligen Klasse vorzutragen und Lésungsstrategien
zu finden. Dabei missen bestimmte Regeln eingehalten werden.

1. Das Kind muss sich bei seinem Klassenlehrer abmelden, wenn es in einer
anderen Klasse eine Beschwerde vortragt.

2. Die Kinder missen beim Erzahlen des Vorgefallenen bei ihrer eigenen Sicht
bleiben. Das heiBt, sie sollen sagen, wie sie den Konflikt empfunden, was sie
gefuhlt haben.

3. Sie missen den Anderen bei deren Erzéhlung der Dinge zuhdren.




Dadurch soll erreicht werden, dass:

1. die Konflikte der Kinder ernst genommen werden und dass sich die Kinder mit
ihren Geflhlen akzeptiert flihlen.

die Kinder lernen, ihre Betroffenheit und Verletztheit sprachlich auszudrticken

die Kinder erkennen, dass sie mit inrem Verhalten andere verletzten

Konflikte nicht durch Handgreiflichkeiten ausgetragen werden, da dadurch
meistens weitere Konflikte entstehen.
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In dem Fallbeispiel zu Anfang konnten die beiden Schuler wohl recht schnell eine
Lésung finden, um ihre Streitigkeiten zu beheben. Es gibt natirlich viele Falle, in
denen eine solche Lésung nur Wunschdenken der Erwachsenen ist oder in denen es
noch mehrere Schritte bedarf, um zu einer Einigung zu kommen. Hier ist es Aufgabe
des betreffenden Lehrers, weiterzuhelfen, auf Mdglichkeiten hinzuweisen und auf
Probleme aufmerksam zu machen. In schwierigen Fallen missen oft entsprechende
individuelle Konsequenzen folgen (nicht ,Auge um Auge“, wie Schiler das haufig
winschen, sondern unter der Zielsetzung der Entwicklung von Verhaltensnormen,
die gerechter und einfach menschlicher sind).

In dieser Schule wissen alle Kinder, dass sie sich beschweren kénnen, und dass

man ihnen bei ihrer Beschwerde zuhort und sie ernst nimmt.

Das Beschwerdesystem und die Bedingung fiir die einzelne Schilerin / den
einzelnen Schiiler

1. Geflhle:

- ,Beschwerdenflhrer® erfahrt, dass er mit seinen verletzten Geflhlen ernst
genommen wird.

- ,Beschuldigter” muss sich nachtraglich mit den von seinem Verhalten in anderen
provozierten Gefluhlen auseinandersetzen; er bekommt ein Feed-back.
Gleichzeitig hat er auch Gelegenheit, lber seine eigenen Geflihle zu sprechen.
Dadurch entsteht eine Wechselwirkung: Er erféhrt, dass auch seine Geflihle ernst
genommen werden.

- Lernziel: Bewusstwerden und Versprachlichen — Kennen der eigenen Geflhle
und Befindlichkeiten und die der anderen.

- Wirkung:

- Ohnmachtsgefiihle werden ein Stiick weit aufgeldst (keiner versteht mich,
keiner mag mich ...)

- Starkung des Selbstwertgefihls: Durch die festgelegte Form und eine
gewisse Ritualisierung fallt es auch zurickhaltenden und durchsetzungs-
schwachen Kindern leichter, sich zu artikulieren.

- Sie erfahren dabei, dass es ihnen gelingt, sich Gehér zu verschaffen und
far sich etwas zu erreichen.

- Entwicklung der emotionalen Sicherheit: Ich muss nicht sofort zuschlagen,
ich komme auch anders zu meinem Recht.




2. Konfliktlésung
Es wird Konfliktldsungsverhalten eingelbt durch:

- Gespréach

- Suche nach Ldsungsmdéglichkeiten, z. B. betont aufeinander zugehen (positive
Verabredungen treffen)

- Entwicklung von Einsichten.

- Entwicklung von MaBnahmen (z. B. ,vertragliche Vereinbarungen)

3. Fernziele

- Durch die nach festen Regeln ablaufenden Konfliktldsungsversuche erhofft man
sich eine Internalisierung der Konfliktldsungsstrategien. Die Kinder sollen befahigt
werden, sie in anderen Situationen in der Schule, spater auch im
auBerschulischen Bereich, selbstandig anzuwenden.

- Durch die zunachst nachtragliche Bewusstmachung der eigenen Geflhle sollen
die Kinder allmahlich dazu beféahigt werden, ihre Geflhle schon wéhrend eines
entstehenden Konflikts zu kontrollieren (Vermeidung von Eskalation,
Verhinderung von Gewaltanwendungen). Kinder werden ermutigt, ihre Grenzen
aufzuzeigen; so wird es moglich, dass die anderen lernen, diese Grenzen zu
akzeptieren. Entwicklung von Verfahrensformen, die menschlicher als
Gewaltanwendung sind.



